Circulos de
Coordinacion
Divisional

Son equipos autodirigidos
que por medio del dialogo
y la indagacion co-crean,
coordinan y comparten de
forma colaborativa para la
mejora en la toma
decisiones, la generacion
de valory la
transformacion divisional.




Complementariedad

I Co Crear

Colaborar

Generar valor. Agilizar latoma
de decisiones. Transformar la
gestion divisional.

Coordin

Cambios de lineas de accidn.
Implementacion de lineas
estratégicas.Cambios en
modelo de calidad divisional.




Circulos, trabajo colaborativo

4 )
Coaching
Sistémico
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Principios Fundamentales
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Ol Consentimiento Hacer las cosas en ausencia de razones
esenciales para no hacerlas.

OZ Sistémica Capacidad de percibir la realidad en
términos de su totalidad o conjunto para su

analisis, comprension y accionar.

. . La indagacion y el cambio se dan en el
50 Simultaneidad ngasion y > oan
mismo momento a partir de ciclos
iterativos.
Ob‘ Equivalencia Incorporar a las personas en la tomay

evolucion de las decisiones que los afectan.

Oj Positivismo Enfocarse en las fortalezas, cualidades,
capacidades, recursos y demas activos positivos.
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Reflexion

Proceso

Progreso

Identidad

Conformacion. Reconocimiento de los
integrantes. Propésito (Mision, Visién y
Valores del equipo)

Funcionamiento

Reuniones delegadas (Roles). Reglas de
funcionamiento

Indicadores de progreso. Revision.
Resultados clave. Ejecucidn de roles

Lecciones aprendidas. Celebracion.
Mejoras. Estrategias de éxito.




Reuniones Delegadas

Marcador/a del tiempo Impulsador/a de Decisiones
Definirlo. Anunciar el Provoca la toma de
tiempo transcurrido y el decisiones y definicion
que hace falta de plan de accion.

Enfoque.
Facilitador/a Gestor/a de Aprendizaje
Gestionar la energia del Realimentacién
equipo. Interconexion (Feedforward). Opciones
entre los miembros de desarolloy
mejoramiento.
— ’




Guia de reunion efectiva

Previo Durante Cierre

Confirmacion y desarrollo de roles Verificacion de resultados
Definicion de metas y organizacion.
Los roles que se consideren Impulsor de decisiones: Cierre en
1. Agenda de reunién, lista de temas o necesarios relacion a metas

metas a lograr en la reunion.
Gestor de aprendizajes: Cierre en relacién

2. Definiciény distribucién del tiempo. con identidad, ser, aspectos relevantes

3. Distribucion de roles Facilitador: percepcion, agradecimiento



Encuadre

1. Practican el respeto mutuo, presencia y escucha activa
2. Deciden por mutuo acuerdo sobre uso de celular, llamadas, uso de
comunicacion digital.
3. Aportan su conocimiento y experiencia, independientemente del rol
asignado a cada uno durante la reunion.
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GUIA BREVE PARA REUNIONES MAS EFECTIVAS

PREVIO (6 en los 10 min iniciales)
DEFINICION DE META(s) Y ORGANIZACION

Agenda de reunién = lista de temas o
metas a lograr en la reunidn
Definicién y distribucién del tiempo
disponible en los temas
Distribucién de roles
INSTRUCCION DIRECTA VRS
CONSTRUCCION CONJUNTA
NEGOCIABLE ANTES DE LA REUNION O EN EL
MINIMO DE MINUTOS PREVIO

DURANTE LA REUNION, TODOS LOS

PARTICIPANTES:

1) Practican el respeto mutuo, la
presencia y la escucha activa.

2) Deciden por mutuo acuerdo sobre
le tema de llamada entrantes y uso
de medios de comunicacidn digital
durante la reunidn.

3) Aportan su conocimiento y
experiencia, independientemente
del rol-equipo asignado a esta
reunion

RECORDAR

= Nada es personal

= Toda intervencién enriquece
= |as metas son de EQUIPO

DURANTE (PROCURAR 30-60MIN, NO MAS DE
90 MIN TOTALES)

CONFIRMACION Y DESARROLLO DE ROLES
REUNION (DEBEN SER ROTATIVOS)

Q VISOR TIEMPO

O FACILITADOR

- GESTOR DE APRENDIZAJES

3 IMPULSOR DE DECISIONES

< OTROS A CONSIDERAR O SEGUN

TEMAS. FOR EJEMPLO ROLES SOMBRERO DE SONO,
ALGUNO EN ESPECIFICO QUE SE DESEE INCORFPORAR

FACILITADOR
OPCIONES
ENERGIA A POSITIVO
CONECTAR CON VALORES
ASIGNA TURNOS,
CIERRA O AVANZA
SEGUN PROGRESO

GESTOR DE APRENDIZAJE
ACCION
CHEQUEO DE PROGRESO
VISUALIZACION EN LO QUE
“TOMA Y DA” CADA UNO
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CIERRE (ditimos 10 min.)
VERIFICACION DE RESULTADOS

O IMPULSOR DE DECISIONES
* Cierre en relacién a metas

O GESTOR DE APRENDIZAJES
* Cierre en relacién a “ser” del equipo

O AGRADECIMIENTO POR PARTE DEL
FACILITADO O DEL UDER FORMAL DEL
EQUIPO

O SI EL TIEMPO LO PERMITE, PUEDE
DISCUTIRSE LA FECHA Y CONTENIDO O
METAS DE LA PROXIMA REUNION

ik

RECOMENDACIONES A CADA UNO

TIME KEEPER
ANALISIS
RELOJ PARLANTE
GESTION DEL TIEMPO

Avisos “fuertes”... cuanto ha
transcurrido y cuanto faita (#3minimo)

IMPULSADOR DE
DECISIONES

* CONTRATO, SEGUNPACTO INCIAL
e VERIFICA LOGROS Y COMPROMISOS
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GUIA BREVE PARA ACOMPARNAMIENTO DE REUNIONES

Retomar vision, misidn, valores y reglas de
funcionamiento

Asignar roles de reuniones delegadas
Chequeo el progreso

Establecimiento acuerdo de sesién y
constitucion de agenda conjunta

Lo mas extraordinario para esa reunién
Objetivos SMART

Analisis de la realidad : atencidn al uso del
tiempo.

Evitar juicios. Considerar hechos, acciones
tomadas, obstdculos superados, recursos,
emocionalidad, actitudes del equipo.

Opciones: atencion a la participacion
Maximizar alternativas. Patenciar
creatividad. Desafiar al equipo. Deben
surgir del propio equipo.

Decisiones y plan de accién compartido.
Qué, cuéndo, relacion con el objetivo,
posibles obstaculos, involucrados, apoyo
requerido.

-

Aprendizajes, estrategias de éxito
compartidas, nuevas normas de
funcionamiento

Impacto: personal, equipo, organizacional

- Roles:

- Observar y reflejar

- Generar conciencia

- Promover responsabilidad

- Comunicacién directa

- Realizar Preguntas
- Consideraciones:

- Equipo como sistema
Sincronicidades y lo emergente
Proceso y contenido
Lenguaje positivo
. - Dinamicas ciclicas/endégenas

- Foco en patrones:

- Cémo usan el tiempo

- Cuadles temas agendan

- Coémo inician y como terminan

- Cdémo circula la energia

- Coémo conversan

- Cémo interactuan

- Cémo se movilizan

- Como toman las decisiones

- Como dan seguimiento

- En qué se concentran
(medios/fines)

- Como utilizan su vision, mision,
valores, reglas de actuacion

- Qué sucede entre reuniones

- Polaridades/catalizadores

- Creencias compartidas,
potenciadoras/limitantes

- Vacio/Presencia




